
PCで●●ができなくなった

⚠情報システム室に問い合わせする前にためして欲しい事⚠



PCの操作ができない

ネットにつながらない

いつもと画面が違う

メールを設定しましょう

⚠ウィルス感染してしまったら⚠

目次
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PCの操作ができない

PCを再起動でほぼほぼ治ります

PCに何か不具合があれば、まずは再起動して
みましょう！

※ただし、ウィルス感染の疑いがある場合は

再起動しないでください。
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PCの起動ができない

⚠PCの電源はしっかり刺さっていますか？

・PC側の電源コードがしっかり刺さっているか
確認しましょう

・タップ側の電源コードがしっかり刺さってい
るか確認しましょう

⚠タップのスイッチはONになっていますか？

⚠デスクトップパソコンの場合、本体背面のス
イッチはONになっていますか？
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ネットにつながらない

デスクトップパソコンの場合

LAN線はしっかり差さっていますか？

💻本体側の差し口はゆるんでませんか？

LAN線の差し口はゆるんでいませんか？

LAN線を確認したら、まずは再起動してみま
しょう！
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ネットにつながらない

ノートパソコンの場合

①Wi-Fiが無効になっている

Wi-Fiボタンをクリックして

「接続済み」にしてください。

ここをクリック
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ネットにつながらない

ここをクリック

②「機内モード」が選択されていませんか？

機内モードになっていると、

Wi-FiだけではなくBluetoothも含めて

電波を発するあらゆる機能が

オフになります。

機内モードがONになっている

場合は、クリックしてOFFに

してください。
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ネットにつながらない

パソコン側に問題がない場合

モデムやルータなど機器の不具合が原因の可能性

があります。

情報システム室までご連絡ください。
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ネットにつながらない

パソコン側に問題がない場合

モデムやルータなど機器の不具合が原因の可能性

があります。

情報システム室までご連絡ください。
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いつもと画面が違う

Windows１１にアップデートされていないでしょうか？

Windowsのアップデートによって意図せず

Windows11にアップデートされてしまう恐れがあります。

Windows11は動作不良も多いため、

アップデートしてしまわないよう、ご注意願います。

10



いつもと画面が違う

デスクトップの主な違いは、下段のタスクバーです。
Windows10では「左寄せ」になっていますが、
Windows11では「中央揃え」です。

Windows10 Windows11

どう違うの？
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いつもと画面が違う

どう違うの？

Windows10ではエクスプローラーに近い見た目で、
アプリ一覧やピン留めアプリが表示されていましたが、
Windows11ではスマホの見た目に近い印象で、
ピン留めアプリが表示されます。

Windows10 Windows11

12



いつもと画面が違う

Scene１）「Windows11へのアップグレードの準備ができました」の場合

Windows10のままにするにはどうすればよい？
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いつもと画面が違う

「Windows11へのアップグレードの準備ができました」の場合

①

スタートメニューの歯車アイコンをクリックします。

Windows10のままにするにはどうすればよい？
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いつもと画面が違う

「Windows11へのアップグレードの準備ができました」の場合

②

「更新とセキュリティ」をクリックします。

Windows10のままにするにはどうすればよい？
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いつもと画面が違う

「Windows11へのアップグレードの準備ができました」の場合

③

「今はWindows10の使用を継続します」をクリック

Windows10のままにするにはどうすればよい？
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いつもと画面が違う

「Windows11へのアップグレードの準備ができました」の場合

④

通常のWindows Updateに戻ります。

Windows10のままにするにはどうすればよい？
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いつもと画面が違う

Scene２
全画面で「ロックが解除されました：Windows 11への無償アップグレードの対象です」と表示される

Windows10のままにするにはどうすればよい？
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いつもと画面が違う

全画面で「ロックが解除されました：Windows 11への無償アップグレードの対象です」と表示される

左下に表示されている、「Windows 10を維持する」をクリックします。

①

Windows10のままにするにはどうすればよい？
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いつもと画面が違う

「Microsoft は、お使いの PC に Windows 11 を推奨しています」と表示されます。
「アップグレードを拒否する」をクリックします。

②

Windows10のままにするにはどうすればよい？
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いつもと画面が違う

「引き続き Windows 10 を使う」と表示されます。
「Windows 10 に進む」ボタンをクリックします。

Windows10のままにするにはどうすればよい？
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いつもと画面が違う

「引き続き Windows 10 を使う」と表示されます。
「Windows 10 に進む」ボタンをクリックします。

Windows10のままにするにはどうすればよい？

22



メールを設定しましょう

[Windows]ボタンをクリックして

メニューを表示させ、

W"の項目までスライドし

「Windowsシステムツール」の中の

[コントロールパネル]をクリックします。
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メールを設定しましょう

コントロールパネルのウインドウが

開きますので

[ユーザーアカウント]を

クリックします。
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メールを設定しましょう

[Mail(Microsoft Outlook)(32ビット)]を

クリックします。
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メールを設定しましょう

[プロファイルの表示]を

クリックします。
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メールを設定しましょう

［メール］画面が表示されます。

［追加］をクリックします。
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メールを設定しましょう

［新しいプロファイル］画面が

表示されます。

［プロファイル名］に追加する

ユーザーの名前を入力し、

［OK］をクリックします。
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メールを設定しましょう

［新しいプロファイル］画面が

表示されます。

［プロファイル名］に追加する

ユーザーの名前を入力し、

［OK］をクリックします。
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メールを設定しましょう
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メールを設定しましょう

[インターネット電子メール設定] が

開いたら

「送信サーバー」タブを開きます。
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メールを設定しましょう

「詳細設定」タブを開く
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メールを設定しましょう

[POP とIMAP のアカウント設定]

に戻ります。

「次へ」をクリックします。
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メールを設定しましょう

アカウント設定のテストが

実行されます。

テストが完了したら、

「閉じる」をクリックします。
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メールを設定しましょう

「Outlook Mobileをスマートフォン

にも設定する」のチェックを

外します。

[完了]ボタンをクリックします。
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⚠ウィルス感染してしまったら⚠

ネットワークを切断する

ウイルスに感染してしまったら、何よりも被害が広がることを防ぐ必要があり
ます。感染が疑われるパソコンは、LANケーブルを抜いたりワイヤレス接続の

スイッチを切ったりして、すぐにインターネット接続を切断してください。他
のウイルスの侵入や個人情報の漏えい、他の機器へのウイルス拡散といった被
害を防げます。

※この時にパソコンは再起動したり、シャットダウンはしないでください。

また、ネットワークから切り離された状態であっても、USBメモリなどで他の
パソコンとデータをやり取りすることは厳禁です。

上記対応が終わったら速やかに情報システム室までご連絡ください
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